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# Databehandler Datamodtager i tredjeland Vurdering af 3.L Hvilke oplysninger Organisatoriske foranstaltninger Tekniske foranstaltninger Trusler Sandsynlighed Konsekvens Forklaring Risiko Handlingsplan Doc
Er der underdatabehandler i usikret 3.land? Med udgangspunkt i landes love vurderes det 

om der er problematisk lovgivning i det 
pågældende land. (Fx har landets 
myndigheder adgang til data)

Almindelige 
oplysninger?
Fortrolige eller 
følsomme 
oplysninger, 
offentlige 
tilgængelige?

SCC kontrakter
Bekræftelse om advisering

Hvilket format overføres oplysningerne i? 
Hvordan overføres de?
Hvilket format opbevares de i?

Hvilke trusler er 
relevante for 
overførslen?

Sandsynligheden for tab 
af fortroligehed, 
integritet eller 
tilgængelighed - se 
sheet 2. 

Konsekvensen for den 
registrerede hvis tab af 
fortrolighed, integritet 
eller tilgængelighed. 

Begrund den valgte sandsynlighed og 
konsekvens

Samlet Handlinger som 
iværksættes for at 
sænke risikoen

Aftale med 
underdatabehandler

1 Anahoret SL 
at Calle Clara Campoamor, 
12, BW 28, Alacant /
Alicante, 03540, Spanien

Ja, Anahoret SL i Spanien anvender to freelance IT supportere  som sidder i Ukraine.
Se nedenstående forklaring fra vores databehandleraftale med Anahoret Annex III - List 
of sub processors: 
"Description of processing (including a clear delimitation of responsibilities in case several 
sub-processors are authorised):
” For support cases there will be developed a customer service module that will have a 
simple UI. A special type of account to access this customer service module will be set 
up. Several pages will be added that will show the same information that has to be 
checked when the developer needs to see user data for support requests. The code will 
exclude all personal information from the database and will only show the minimal data 
needed to help with support cases. Thus the data filtering will be automatic and 
accidental personal data transfer will be impossible. DPF will also have access to this 
customer support panel and will be able to review what data is available there and can 
show that to those who want to check what data is shown.”

Ukraine har ikke tilstrækkelig beskyttelse af 
personoplysninger. Landet har en 
databeskyttelseslov og en uafhængig 
databeskyttelsesmyndighed, der er 
akkrediteret på The International Conference 
of Data Protection and Privacy 
Commissioners (ICDPPC.

IT-supporterne ser 
kun de oplysninger 
de skal bruge for at 
kunne udføre it-
support opgaven, jf. 
beskrivelsen fra 
databehandleraftalen 
(celle C9).

Der er indgået SCC kontrakt med 
databehandleren, hvor det bekræftes at de 
adviserer os hvis de bliver bedt om at udleverer 
personoplysninger til en tredjepart (SCC Section 
III)

Data tilgås via service modulet som it-
supporterne supportere igennem, så der 
bliver ikke transmitteret data som sådan.

I tilfælde af supportsager, som kræver 
bistand fra udviklerne i Ukraine, får disse 
adgang til den relevante platform (DPF’s 
forskellige produkter) via en sikker 
forbindelse til DPF’s servere. Adgangen 
filtreres således, at felter med personoplys-
ninger ikke kan ses af udviklerne i Ukraine. 
Forsøg på at åbne filteret af-sløres af en log, 
som DPF har. 

Se i øvrigt følgende beskrivelse: "The code 
will exclude all personal information from the 
database and will only show the minimal 
data needed to help with support cases. Thus 
the data filtering will be automatic and 
accidental personal data transfer will be 
impossible. DPF will also have access to this 
customer support panel and will be able to 

Lovgivning Meget usandsynlig Mindre alvorlig Vi vurderer, at det er meget usandsynligt at 
den Ukrainske regering vil bede de to 
Ukrainske supportere om adgang til de data 
de kan se under en supportsag. Det er 
aldrig sket før og det er svært at opdigte et 
scenaire hvor det ville blive relevant. 
Såfremt det alligevel skulle ske, vurderer vi 
at konsekvensen for de registrerede er 
mindre alvorlig da der kun er tale om data 
som er nødvendig for at løse en support sag 
og dermed ikke alle data på vedkommende.  

2 Ingen

2 Ashfield Nordic ApS
CVR-nr. 25784723
Rådhuspladsen 16
1550 København K Nej N/A N/A N/A N/A N/A Meget usandsynlig Ubetydeligt N/A 0 N/A N/A

3 1stLevel ApS
CVR-nr. 32148891
Baldershøj 17B
2635 Ishøj Nej N/A N/A N/A N/A N/A Meget usandsynlig Ubetydeligt N/A 0 N/A N/A
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