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Du kan have brug for at undersøge flere perspektiver relateret til 
dit problemområde. Du bør udforske alle funktioner, alle inter-
aktioner, alle situationer og alle objekter relateret til problem-
området. Kunne der være andre årsager til disse sorte pletter på 
bananerne?

Begynd med at undersøge specifikke situationer relateret til
problemområdet, fx hvordan kunderne håndterer bananerne i 
supermarkedet.

Det kan være, at kunderne rører ved flere bananer, før de vælger
dem, de vil have. Hvilke forskellige måder kan kunderne røre 
bananerne på? Og hvad kan være grunden til, at de rører ved så 
mange bananer? De griber måske fat i toppen af bananerne for 
at få et 360-graders overblik over, hvordan bananerne ser ud. Det 
kan være, de klemmer en banen på midten for at mærke bananens
blødhed. Det kan være, de flytter rundt på nogle bananer for at 
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