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Det er muligt at strukturere udforskning som et problemforstå-
elsesværktøj i fire trin. Brug dette værktøj til at udvikle en bedre 
problemforståelse, før du påbegynder en vigtig kreativ indsats.
Brug det til at udfordre dine umiddelbare problemforståelser og
til at identificere problemer med et højt innovationspotentiale,
som du kan arbejde med.

Første trin
Identificér begreber, traditioner og grundlæggende forståelser
relateret til problemområdet. Hvad tager alle for givet? Prøv at
udfordre disse standarder. Kan du eliminere dem? Gøre noget eks-
tremt? Gøre det modsatte? Hav en legende tilgang, og lav en åben 
udforskning. Det handler ikke om hurtigt at kunne identificere en
’perfekt’ problemdefinition. Det er langt vigtigere at identificere 
det, der endnu ikke er blevet udfordret. Hvad er begrænsningerne 
i den måde, du i øjeblikket tænker om problemområdet på? Bryd
ud af disse begrænsninger.

Andet trin
Nedskriv så mange problemdefinitioner som muligt. Kom med så 
mange problemperspektiver som muligt, og omdan hvert dårligt
defineret problem til flere veldefinerede delproblemer. Opdel dår-
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